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Häufig gestellte Fragen:

Allgemein

Klausel-Texte:Allgemeine und individuelle. Wie sind diese zu behandeln?

( 

Klauseln im Sinne des OMDS sind Texte, die vertragsunabhängig formuliert sind, und in vielen Verträgen Verwendung finden können. Diese werden im Initialbestand eines Versicherungs-Unternehmens übermittelt – es gibt dazu keine Löschfunktion. Die Klauseltexte sind in Textformat (evtl.mit erlaubten XML-Formatierungszeichen) im Feld "Klauseltxt" mit einer max.Länge von 7998 zu liefern. Die Übermittlung des Initialbestandes ist dem VU überlassen (periodisch, oder immer nach Änderungen), und wird als eigenes Paket mit PaketInhCd="VI" (VU-Initialbestand) an die eigenen Makler übermittelt. 

Texte, die vertragsspezifisch formuliert sind, sind als EL-Text zu übersenden. Zur speziellen Kennzeichnung dieser (Klausel-)Texte wurde der TxtArtCd „VKL“ geschaffen, und die erlaubte Maximal-Länge für Freitext mit 255 Stellen festgelegt.

Im Rahmen eines Vertrages werden die Texte gemeinsam mit dem Vertrag gelöscht.

Elementtyp: Kann derzeit offensichtlich sowohl für PERSONEN_ELEMENT als auch für
VERS_ELEMENT verwendet werden.

 Sollte man die Tabelle nicht erweitern um ein Kennzeichen, in welcher Relation der Wert erlaubt ist? Damit nicht z.B. ein Antragsdatum zu einer Person gespeichert werden kann.

(
Die Relationen, welches Element an welcher Stelle verwendet werden kann, wurde außerhalb des Datenmodells definiert, und ist über das XML-Schema ersichtlich. Dadurch lässt sich eine fachlich richtige Verwendung der Elemente über XML-Mittel validieren, u.zw. noch genauer, als erwähnt. Z.B. hat die Angabe eines Indexwertes nicht nur bei der Person nichts verloren, sondern auch nicht auf Vertragsebene, sondern ist auf Ebene Risiko fixiert.

Wie sieht die Makler-ID aus, und wer verwaltet diese?

(
Bis dato konnte keine einheitliche Regelung für die Makler-ID geschaffen werden.

In der Praxis werden entweder die Makler von den VU's direkt, z.B. über eMails, beliefert, dann ist keine einheitliche MaklerId notwendig. Oder die Makler werden über MaklerPlattformen beliefert, dann kennt der Plattformbetreiber die von den beliefernden VU's vergebenen internen MaklerId, und schlüsselt sie auf einheitliche MaklerId's um.

Folgende Varianten wurden diskutiert:: 

a) Vermittlerregisternummer, evtl. mit Bindestrich und LaufNr, wenn es zu einer Vermittlerregisternummer mehrere zu beliefernde Standorte gibt.

b) Jeder Makler, der OMDS-Daten bekommt und speichert, ist verpflichtet eine DVR-Meldung zu machen und erhält eine DVR-Nummer. Jene Makler, die nur über eine Internetplattform tätig sind, und daher keine eigene DVR-Nummer haben, werden vom Plattformbetreiber evident gehalten. Die Makler-ID des OMDS enthält zu Beginn die Landeskennzeichnung (gemäß LandesCd z.B. A für Österreich), getrennt durch Bindestrich das Kürzel DVR, falls dieses Nummernsystem zur Anwendung gelangt, dann die DVR-Nummer (8-stellig mit führenden Nullen), danach fakultativ, neuerlich getrennt durch Bindestrich, ein beliebiges Suffix zur Unterscheidung ev. mehrerer Systeme des Maklers. Dergestalt kann diese Makler-ID aus den Angaben des Maklers abgeleitet werden. Beispiel: A-DVR00912794-B

Um die Makler-ID in dieser Form zu ermöglichen, wurde sie 26-stellig definiert.

Sozialversicherungsnummer, sollte man da nicht das Format vorgeben?

(
Formatvorgabe ist in einem allgemeinen Textfeld nicht möglich. Der Aufbau der Sozialversicherungs-nummer sollte trotzdem in dieser Form erfolgen: nnnnbttbmmbjj (Beispiel: 2689 14 08 72)

Wie sind Beträge darzustellen?

(
Ausnahmslos alle Beträge, auch alle num.Werte in den Vers.Elementen, sind im Schema einheitlich als 'decimal' mit max. 9 Vor, und 2 Nachkomma-Stellen definiert. Die Beträge sind mit  evtl. vorgestelltem Minus-Vorzeichen (Plus-Vorzeichen nicht erlaubt!) linksbündig ohne Blank und Tau- senderpunkt, aber mit Dezimalpunkt (nicht Komma), und genau 2 Nachkommastellen zu ermitteln.

Beispiele:
Richtige Werte: "5.00", "-2345.00", "-55.30", "289.34", "0.00".



Falsche Werte:   "+34.00", "289.9", ".48", "0", "534.12-".

Welche Einheit gilt in der Betrags-Darstellung? Cent, Euro, 1000 Euro, Mio Euro?

(
Für Beträge gilt der angegebene Währungscode (in Entität Vertrag, Schaden bzw. Provison), beim Element BTG (EL-Betrag) kann ein unterschiedlicher Cd zur Anwendung kommen. Zahlenangabe je 1 Währungseinheit.

Wie sind numerische Werte, die nicht Beträge sind, darzustellen?

Numerische Werte sind im Schema als 'unsigned integer' definiert, sind also als ganzzahliger Wert ohne Vorzeichen, und ohne Nachkommastellen, zu liefern.

Das sind die Werte in den VERS_KFZ-Feldern: 'Modelljahr', 'Leistung', 'Plaetze', 'Nutzlast', 'Hubraum', und darüberhinaus alle Laufnummern ('Lfnr').

Wie sind Datumsformate darzustellen?

Bzw. welche Daten sollen übermittelt werden, wenn kein Wert bekannt ist, das Feld aber "required" ist?

(
Datum-Zeit:


Format:
jjjj-mm-ttThh:mm:ss.ttt (ttt=Tausendstel-Sek.)


Min:

"1900-01-01T00:00:00.000"


Max:

"9999-12-31T23:59:59.999"

Datum:


Format:
jjjj-mm-tt


Min:

"1900-01-01"


Max:

"9999-12-31"

Monat-Tag (Hauptfälligkeit):
--mm-tt,
Beispiel: "—12-01"

Welche Längen haben Text-Formate in Vers.Elementen ("VersElemWert")?

(
Laut Datenmodell ist die max.Länge 255, im Schema wird die MaxLen wie folgt eingeschränkt:

	ElemTyp
	Komponente
	minLen
	maxLen

	EL-Anzahl
	"Bezeichnung"
	1
	40

	EL-Betrag
	"Bezeichnung"
	1
	40

	EL-Bezugsberechtigung
	"BBTxt"
	1
	255

	EL-Grenzwert
	"GrwTyp"
	1
	40

	EL-Identifizierung
	"IdfSchluessel"
	1
	40

	EL-Klausel
	"Klauselnr"
	1
	15

	EL-Kommunikation
	"Kennung"
	1
	255

	EL-Legitimation
	"Ausstellungsbehoerde"

"Nummer"
	1

1
	40

40

	EL-Rahmenvereinbarung
	"RahmenVebnr"
	1
	40

	EL-Text
	"TxtInhalt"
	1
	255

	EL-Versicherungssumme
	"VSBez"
	1
	40


Vertragsdaten/Personendaten

Wie sind die Adress-Felder "Hausnr" und "Zusatz" zu füllen, wenn diese Daten nicht einzeln verfügbar sind?

(
Regel für Datenübermittlung:
 - Nur 'Strasse' gefüllt: Feld enthält Strasse mit Hausnr/Tür/Stock (da nicht trennbar)
 - Zusätzl. 'Hausnr' gefüllt: Feld enthält immer nur Hausnr (wenn trennbar)
 - Zusätzl. 'Zusatz' gefüllt: Feld enthält Tür/Stock, wenn Hausnr in Feld 'Hausnr' gestellt werden kann, oder Feld enthält Hausnr/Tür/Stock, wenn Hausnr nicht separiert werden kann.

Polizze mit Prämienzahlung über Erlagschein: Gibt es für diesen häufigen Fall keinen eigenen Code?

(
ZahlWegCd 01 ist anzuwenden. Der gemeinsame Code für Erlagschein und Zahlschein wurde ‚indirektes Inkasso’ genannt.

Bezugsberechtigung: Wie ist die Information widerruflich/unwiderruflich darzustellen?

(
Kann, falls die Angabe vom Unternehmen überhaupt mitgeteilt wird, im Text des Elementes EL-Bezugsberechtigung angegeben werden. Z.B. Ableben: „unwiderruflich Schwiegertochter Anneliese Muster, geb. 27.3.1972“.

Wie wird das Polizzenausstellungsdatum dargestellt?

(
Gibt es Datenfelder, die ein Versicherungsunternehmen über die im OMDS vorgesehenen Felder hinaus gespeichert hat, und sind diese wichtig, dem Makler mitgeteilt zu werden, so kann an allen Stellen des OMDS über Elemente des Typs Text dies mitgeteilt werden. Also konkretes Beispiel: EL-Text mit TxtArtCd=„FRT“ und Inhalt „Polizzenausstellung 12.4.2002“.

Worin besteht Unterschied zwischen GueltigBeg und VtgStatusBeg?

(
GueltigBeg bezieht sich auf alle Änderungen des Vertrages, VtgStatusBeg nur auf den Status des Vertrages. VU soll Feld so gut es geht versorgen, da die Information, seit wann ein Vertrag aufrecht (oder ruhendgestellt) ist, unabhängig von der Information, seit wann der Vertrag in der aufgeführten Form aufrecht ist, sehr interessant ist.

Bei Lebensversicherung: Wie ist darzustellen:
- Prämienfreier Wert (zum Zeitpunkt der Auslieferung)
- Rückkaufswert (zum Zeitpunkt der Auslieferung)
- Versicherungserlös (voraussichtlich zum Zeitpunkt der Ablaufes)
- Rente (voraussichtlich zum Zeitpunkt der Ablaufes)?

(
Alle diese Angaben sind über EL-Betrag (mit entspr. Bezeichnungsfeld) und EL-Rente darstellbar. 

Sparten-, Risiko-, Objekt-Daten

Gibt es ein Kennzeichen für stornierte Sparten?

(
Nein! Stornierte Sparten werden vom VU-Bestand nicht abgezogen. Der OMDS-Bestand ist ein Abbild der aktuellen Versicherungsdaten, durch die (regelmäßige) Aktualisierung im Maklerbestand  verschwinden diese stornierten/ersetzten Sparten. 

Sparte Kfz Haftpflicht: Wie wird die Tatsache "Verbandszuweisung" abgebildet?

(
nicht vorgesehen, ev. Freitext.

Sparte Kfz Haftpflicht: Wie wird das "VB-Nummer Datum" abgebildet?

(
Versicherungselement IDF (Identifikation), IdfArtCd=“VB“ und IdfDatum.

Sparte Kfz Haftpflicht: Wie wird die Bonus/Malus-Stufe abgebildet?

(
Im Elementtyp 'EST' bzw. im XML-Element "EL-Einstufung" und "EstArtCd" = 'T' (Tarif) kann die offizielle Bonus/Malus-Stufe als numerischer Wert (Typ 'decimal') weitergegeben werden. 

Die Weitergabe einer VU-spezifischen Bonus/Malus-Stufe geschieht mit "EstArtCd" = "TVU".   


Sparte Kfz Haftpflicht: Wie wird die Motorbez.Vers.Steuer (VST2)  abgebildet?

(
Im Elementtyp 'ST' bzw. im XML-Element "EL-Steuer" und "StArtCd" = '2' (Motorbez.Vers.Steuer)  kann die motorbez.Vers.Steuer als numerischer Wert (Typ 'decimal') weitergegeben werden. 

Wichtig: die "Motorbez.Vers.Steuer" wird als Jahresbetrag, inkl. evtl. Unterjährigkeitszuschläge, weitergegeben. So, dass der anteilige Betrag (Division laut Zahlungsrhythmus) genau die VST2-Summe für "PraemieBtoVtg" ergibt, und der ganze Betrag die VST2-Summe für "PraemieBtoSpa".
Sparte Kfz / Kennzeichen: Werden die Regeln für die Darstellung beschrieben (Leerzeichen, Bindestrich, Punkt)? Zumindest für österreichische Kennzeichen?

(
Möglichste Ähnlichkeit mit der Darstellung auf der Kennzeichen-Tafel. Für das österreichische Nummernsystem hat sich über die Anschreibung in den Zulassungsscheinen eingebürgert, dass anstelle des Wappens ein Bindestrich angeschrieben wird z.B. MD-74PP. Die alten schwarzen KZ enthalten keine Interpunktionen, die Trennung von Landesbuchstabe und Ziffernteil kann eine Leerstelle sein.

Sparte Kfz Kasko: Wie wird der "Kfz-Neuwert" (Listenpreis) abgebildet?

(
Es wurde in OMDS 20 ein neues Element BTG (EL-Betrag) geschaffen, in dem in Komponente 'Bezeichnung' der Text "Listenpreis", oder auch "Zusatzausstattung" und in den anderen Komponenten 'Währung' und 'Betrag' abgebildet werden können. Dieses Element gehört im gegenst. Fall zum Versicherten Objekt (Fahrzeug).

Sparte Kfz Kasko: Wie wird die "Selbstbehaltart" bei einer Prozentangabe abgebildet?

(
Element SBH (EL-Selbstbehalt), z.B. SbhArtCd=“MIS“, SbhBetrag=2000 SbhProzent=5

Zuschläge/Abschläge: Wie wird der "Name" (z.B. "Vollkundenrabatt") abgebildet?

(
Versicherungselement PRK (EL-PrämienKorrektur), PraemKorrArtCd="KR". Eine zusätzliche  Bezeichnung kann in PraemKorrText abgespeichert werden.

VSArtCd. Es gibt wohl verschiedene Versicherungssummen. Es fehlen jedoch folgende:
Tod, Dauerfolgen, Taggeld, Spitalsgeld, Heilkosten, Kosmetische Operationen.

(
Die genannten Begriffe sind in der Unfallversicherung unterschiedliche Risken. Die Darstellung erfolgt also über 1 Sparte Unfall, mehrere Risken, für das Hauptrisiko (Invalidität) eines, und für jede Zusatzversicherung ein eigenes. Bei jedem Risiko gibt es eine eigene RisikoBez, in der o.a. Begriffe stehen, und zu jedem Risiko muss es dann ein eigenes Element VS (Versicherungssumme) geben, in dessen VSArtCd dann „EVS“ (Einzelversicherungssumme) codiert wird. 

Karenzfristen: Wie stelle ich dar: "Zahlbar ab dem xx. Tag"? War bereits in OMDS 1.1 enthalten.

(
Jegliche Form von Karenz wird in OMDS 2.0 über ein Element GRW (EL-Grenzwert) dargestellt. In GrwArtCd gibt es die Werte KAM (Karenzmonate) und KAT (Karenztage). Um einen Bezug angeben zu können bzw. mehrere verschiedene Karenzen parallel (z.B. Kranken: 3 Monate allgem. Wartezeit, 6 Monate auf  Entbindung) darstellen zu können, wird mit Version 20-01 das Element GRW um die zusätzliche Komponente GrwTyp (beliebiger Text) erweitert.

SPARTE.VerbandSparteCd Laut Schlüsseltabelle gibt es nichts für Leben, also 099, Sonstige?

"Üblich" ist jedoch 200 für Leben und 300 für Kranken.

Darüber hinaus gibt es seit Jahren einen Vorschlag für eine Normierung der Lebenssparten, der auch in den diversen EDV-Ausschüssen für OMDS geprüft und akzeptiert wurde.

Kann dieser Quasistandard nicht etabliert werden?

(
Nein, die Etablierung geht nicht. Der Verbandsspartencode ist von den Sektionen (und den dort organisierten Mitgliedern) so festgelegt und kann auch nur von dort geändert werden. 

200 und 300 waren nie wirklich Bestandteil der festgelegten Codes, sondern eine 

bereits von aussen aufgepfropfte Zusatzlösung. In Version 20-01 werden diese beiden Codes aus Abwärtskompatibilitätsgründen wieder aufgenommen.

Beim OMDS wurde angesichts dieses Umstandes und der Erkenntnis, dass OMDS etwas anderes braucht, eine neue Struktur der Sparten kreiert, die nach Meinung des Gremiums mit seiner Einteilung nach (echten) Sparten und Risikoarten den nach-1994-Verhältnissen deutlich besser entspricht.

Bei manchen Kz-Feldern fehlt der Wert 0 – unbekannt, z.B. ABSKz. Wie ist das darzustellen?

(
Jedes 2-Weg-Kz-Feld (nur J/N ist möglich) ist optional definiert, bei Wert unbekannt, ist das Feldes einfach nicht anzugeben.

Schadendaten

Schadensdaten Status: Wie ist der Status "Annulliert" abzubilden? 

Daten wurden versehentlich eingegeben (z.B. unter einer falschen Polizzennummer). Diese Daten werden bei uns nicht gelöscht. Der Schaden wurde aber auch nicht erledigt noch ist er offen...

(
Einführung eines neuen BearbStandCd in 20-01: "A", abgeschlossen ohne Zahlung.

Schadensdaten Geschädigtes Objekt Kasko: Eigenes Kfz, Kennzeichen. Muss oder darf dieses nicht versorgt werden?

(
Im ‚GESCHAEDIGTES_OBJEKT’ ist Kennz_GeschKfz deshalb optional, weil es andere Sparten und dort auch geschädigte Objekte gibt. Für Kfz Kasko ist die Angabe zwingend, ansonsten kein Kasko-Schaden vorliegen würde.

Schadensdaten: Wenn Geschädigter=Zahlungsempfänger, müssen oder dürfen dann beide versorgt werden?

(
Die Personenangabe muss doppelt vorhanden sein, einmal mit BetRolleCd=“GS“ und der Beschreibung des geschädigten Objektes und einmal mit BetRolleCd=“ZE“ und einer Zahlung.

Provisionsdaten

Provisionsdaten: Wie wird der "Kurzname VN" abgebildet? Betreuer und Vermittler können verschieden sein!

(
in ProvTxt kann beliebiges stehen, so kann auch dem Vermittler, der keinen Polizzenbestand bekommt, ein Bezug über einen Kurznamen mitgeteilt werden.

Provisionsdaten: Wie wird die "Vorpolizzennummer" abgebildet? Betreuer und Vermittler können verschieden sein!

(
In Version 20-04 wurde das Attribut 'Vorpolizze' neu aufgenommen.

