Medieninformation

Wien, 15. November 2023

Apothekenabrechnung jetzt noch einfacher: Neues Digital-
Feature fur Privatversicherte

Die privaten Krankenversicherungen Osterreichs starten gemeinsam mit
Osterreichischen Apotheken eine neue Partnerschaft. Im Fokus dieser Kooperation
steht der Mehrwert fir Kundinnen und Kunden: Vom initiierten
Digitalisierungsschub profitieren alle privat Krankenversicherten, die ihre

Apothekenrechnung via App einreichen. Die neue Serviceleistung wird osterreichweit

ausgerollt.

In Zeiten der Digitalisierung braucht es einfache Losungen und kundenorientierte
Services. Ein von den privaten Krankenversicherungen Osterreichs gemeinsam mit
der Osterreichischen Apothekerkammer initiiertes Projekt geht genau diesen Weg:
mit einer Innovation fir alle Kundinnen und Kunden. Durch das Auslesen eines am
Kassenbon angehangten QR-Codes gestaltet sich die Leistungseinreichung via
Kundenapp des jeweiligen Versicherers noch bequemer. Die entsprechende
Softwareldsung fiihrt zu einer schnelleren Kostenriickerstattung flr privat
Krankenversicherte, die nach einem Apothekenbesuch ihre Rechnung digital
einreichen. Insgesamt gibt es in Osterreich rund 3,4 Millionen privat
Krankenversicherte, von denen ein Grofteil in den Genuss dieser Neuheit kommt.

Schulterschluss aller Privatversicherer

Das Service steht ab sofort allen Kundinnen und Kunden privater
Krankenversicherungen zur Verfiigung. Damit profitieren Kundinnen und Kunden
Osterreichweit. Mit diesem Angebot verbindet sich ein regionales Einkaufserlebnis
mit modernen Mitteln, das fir noch mehr Kundenzufriedenheit sorgt.

,»Wir freuen uns sehr, dass wir als private Krankenversicherer mit den
oOsterreichischen Apothekern einen starken Partner haben, der es ermdglicht, die
Innovationskraft aus beiden Branchen zu verbinden, um unsere gemeinsamen
Kundinnen und Kunden noch besser zu servicieren. Es ist unser Qualitatsanspruch,
die Vorteile der Digitalisierung raschestmdglich im Dienste unserer Kundinnen und
Kunden umzusetzen®, betont Dr. Peter Eichler, Vorsitzender der Sektion
Krankenversicherung im dsterreichischen Versicherungsverband VVO.

Dr. Gerhard Kobinger, 2. Vizeprasident der Osterreichischen
Apothekerkammer: ,Innovationen ebnen den Weg fiir eine erfolgreiche Zukuntt.
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Wichtig ist dabei, dass jede technologische Neuheit bei unseren Kundinnen und
Kunden ankommt. Mit dieser gemeinsamen Initiative kombinieren wir das Know-
how aus zwei Branchen, um das Einkaufserlebnis weiter zu stirken. Zudem setzen
wir ein starkes Statement, wenn es darum geht, den Weg in die Apotheke mit
innovativen Serviceleistungen vor Ort zu fordern. Wir freuen uns auf diese
Zusammenarbeit, von der unsere Kundinnen und Kunden in der Apotheke vor Ort in
vielerlei Hinsicht profitieren.*

Ruckfragehinweis:
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